Nutzen far Inr Untemehmen

Mitarbeitersorge, -flrsorge

Auch wenn sich Untemehmen mit der Einfuhrung von Coaching, Beratung und Begleitung fur das
Wohl |hrer Mitarbeiter einsetzen, gibt es dardber hinaus vielfdltige wirtschaftliche Grunde.
Gesunde und zufriedene Mitarbeitende sorgen fUr ein positives Betriebsklima, sie sind den
Kunden und Kollegen zugewandt und kénnen mit Kritik besser umngehen.

Fehizeiten

Probleme und Krisen lenken von der Arbeit ab. Die Fehleranfdlligkeit und Unfallgefahr der
Mitarbeiter steigt. Bei diesemn Phdnomen spricht man von Présentismus, einer verminderten
Leistungsfahigkeit durch Mudigkeit und Erschépfung, die entsteht, wenn private oder berufliche
Probleme nicht bewdltigt werden kdnnen, durch erhdhten Stress oder zu viele Arbeitsstunden,
aber auch monotone, uninteressante Aufgalben und qualitative Unferforderung (Bore out).
Untemehmen kennen die Kosten fur Fehlzeiten, in Deutschland ist aber wenig bekannt, dass der
Présentismus viel kostenintensiver ist. Verminderte Konzentrationsfahigkeit kostet dem
Unternehmen 12%-25% des gesamten Personalaufwandes, so die Techniker Krankenkasse.
Nach Angaben des AOK-Bundesverbandes ist der Arbeitsausfall durch psychische Erkrankungen
in den vergangenen zehn Jahren mit 79,3 Prozent Uberproportional stark gestiegen. Mit 25,7
Tagen je Fall lagen die Ausfalizeiten 2016 an der Spitze aller Erkrankungen und dauerten mehr
als doppelt so lange wie der Durchschnitt mit 11,7 Tagen je Fall. Durch frihzeitige professionelle
Lenkung werden langwierige Fehlzeiten reduziert und gesundheitliche Folgekosten erheblich
gesenkt.

Arbeitgeberattraktivit&t

Der Einsatz des Coachings, der Beratung und Begleitung zeugen von einer mitarbeiterorientierten
Unternehmenskultur. Mitarbeiter wissen einen fursorglichen Arbeitgelber zu schatzen.
Bewerberinteressenten und die Bindung der Mitarbeiter an Unternehmen wird deutlich optimiert.
Durch das Angebot des Coachings macht die Unterehmensleitung die wertschdtzende Haltung
lhren Mitarbeitern gegenuber fransparent.

Das Angebot des systemischen Gesundheitscoachings kann als Marketinginstrument genutzt
werden, da es ein deutliches Signal in die Richtung der ,potentiell Mitarbeitenden” darstellt. In
Zeiten von Fachkréftemangel bezieht die Unternehmensfuhrung eine deutliche Position.

Gesundheitsforderung und Wohlbefinden

Das betriebliche Gesundheitsmanagement hat eine groBe Bedeutung fur Unternehmen. Die
Arbeitsfahigkeit und -zufriedenheit Inrer Mitarbeiter soll lange erhalten bleiben. Innerhallb des
Unternehmens werden Belastungssituationen transparent gemacht und Losungen gemeinsom
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mit den Involvierten erarbeitet. Im Rahmen des Qualitdtssnanagements werden Strukturen
erarbeitet, die den Mitarbeiten ein zufriedenes, gesundes Arbeiten emaoglichen.

Nutzen fUr Mitarbeitende

Unternehmen, die ein systemisches Gesundheitscoaching, Beratung und Begleitung anbieten,
sind sich des Wertes ihrer Mitarbeitenden sehr bewusst. Mitarbeitende werden in besonderen
Lebensphasen begleitet, es erfolgen individuelle Beratungen und Begleitungen, unter Nutzung
eigener individueller Ressourcen, um Situationen zu stabilisieren, Ldsungen fur schwierige
Situationen zu erarbeiten oder Kompetenzen zu erweitern. Durch die entlastenden Gesprdche
stehen |hnen wieder Ressourcen zur Verfugung, die bisher in den ungeldsten Situationen
gebunden waren,

Kosten - Nutzen
Die Stanford University in Kalifornien, bekannt fur Studien im Bereich Gesundheitsforschung, hat
eine Fomnel zur Berechnung Ihrer Ausfallkosten durch Minderleistung Ihrer Mitarbeiter und
FUhrungskrafte erstellt,
20% lhrer Mitarbeiter sind durchschnittlich um 25% leistungsgemindert durch Belastungen,
Sorgen, Note, Suchte usw. Diese Ausfallkosten werden haufig nicht berdcksichtigt.
Hierzu ein kleines Beispiel.
- Mitarbeiterzahl des Untemehmens 30, hiervon 20 % eingeschrankte Mitarbeiter, d.h.
30 x 0,2 = 6 (Anzahl der eingeschrénkten Mitarbeiter)
- Anzahl der eingeschrankten Mitarbeiter x angenommenes Durchschnittgehalt, d.h.
6 x 2800,00 € = 16.800,00 € (Durchschnittsgehalt eingeschréinkter Mitarbeiter)
- Durchschnittsgehalt eingeschrdnkter Mitarbeiter x 25 % Minderleistung = Ausfallkosten durch
nicht erbrachte Leistung
16.800,00 € x 0,25 = 4200,00 € Ausfallkosten pro Monat durch nicht erorachte Leistung
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